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0.3 SISTEMA INFORMATIVO

1l sistema informativo & finalizzato alla raccolta, elaborazione ed archiviazione dei dati di struttura,
processo ed esito con gli obiettivi di:

- sostanziare ¢ ridefinire le politiche e gli obiettivi del presidio ¢ della azienda;

- migliorare la qualita dei servizi e delle prestazioni;

- valutare i} raggiungimento degli obiettivi, in riferimento agli obiettivi di salute;
- monitorare gli eventi avversi;

- fornire il ritorno informativo alle strutture organizzativi, necessario per te valutazioni di loro
competenza,

- rispondere al debito informativo nei confronti dei livelli sovra-ordinati.

La Direzione assicura:

- lindividuazione dei bisogni informativi dell'organizzazione;
- la struttura dei sistema informativo;

- le modalita di raccolta;

- la diftusione ed utilizzo delle informazioni;

- la valutazione della qualita dei dati;

- lintegrazione delle informazioni prodotte nelle attivita correnti delle singole unitd operative,
sezioni, uffici, etc..

Deve essere individuato un referente del sistema informativo responsabile delle procedure di
raccolta ¢ verifica della qualita (riproducibilitd, accuratezza completezza) e diffusione dei dati,
ferme restando le responsabilita specifiche previste da norme nazionali.

Tutte le strutture, ai sensi del D.P.R. 318/99, devono prevedere un sistema di modalita di
compilazione, conservazione, archiviazione dei documenti comprovanti I’attivita sanitaria svolta,
nonché di rilascio delle copie di detta documentazione agli utenti.

II programma applicativo di informatizzazione dei Pronto Soccorso (G.IP.S.E.) per la

elaborazione dei rapporti di pronto soccorso(R.P.S.) ¢ comune ed ¢ esteso a tutti i presidi della
Regione.



