2 ‘ SOLVIT Effective problem solving

+

SOLVIT: Résolution de
Problemes

ec.europa.eu/solvit




1 Qu’est que c’'est SOLVIT ?

m Un Réseau de 30 centres nationaux qui aident
les citoyens et les entreprises a faire valoir leurs
droits en Europe

m Résolution de problemes dus a I'application
incorrecte de la législation européenne par les
administrations nationales, régionales ou locales

_es Centres SOLVIT font partie de
‘administration nationale

Délais courts: 10 semaines




Difféerents types de problemes

Custom duties and
— border controls
1%

Services and
establishment 2%
Employment rights 2%———
Market access for
products 4%

Taxation 4%—

T (e - Residence rights
38%
Motor vehicle
registration and driving—

licence 5%

~

Recognlt-lon of ///
professional —
qualifications 15%

Social security 23%




SOLVIT en chiffres

+

m Opérationnel depuis juillet 2002

m Plus de 1300 cas en 2010
m 86% des cas sont résolus

m Le temps moyen pour la résolution des
cas est de 59 jours




Pourquoi SOLVIT fonctionne: parce que
+ c’'est un réseau de personnes engageées




+ Directive 2005/36

70% des demandes de reconnaissance se font
sans problemes

Les autres 30% sont difficiles, voire
iImpossibles

Malgré cela, Solvit a réussi a transformer les
cas difficiles en cas de succes.

J'aimerais vous parler de 10% des cas qui
n'aboutissent jamais, en vous présentant 3
exemples concrets.




Un ressortissant portugais qui est
titulaire d’un diplome qui n’existe pas
dans les autres EM — reconnaissance
impossible

Une infirmiere portugaise qui détient un

diplome allemand d’infirmiere gériatre et
ses qualifications n‘ont pas été
reconnues pendant 5 ans

Un préparateur en Pharmacie francais ne
peut pas travailler au Portugal car son
diplome n’a pas été reconnu, et ceci
malgré tous mes efforts
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