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& R
Negli ultimi 12 mesi quante volte
hai contattato I'Ordine?
Anno 2010
(Percentuali in rapporto al numero dei votanti)
Oltre tre volte ; Mai -
22,14% 30,54%
Tre volte
10,40%
Una volta
21,14%
Due volt
15,77%
Negli ultimi 12 mesi quante volte hai contattato
I'Ordine? '

(Percentuali in rapporto al numero dei votanti)
35,00% = 2006 m 2007 2008 m 2009 © 2010

30,54% 29,48%
30,00%

25,74%
25,00%
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5,00%
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Mai Una volta Due volte Tre volte  Oltre tre volte
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/
Come hai contattato I'Ordine?
Anno 2010
(Percentuali in rapporto al numero dei votanti)
_ ) Inviato lettera
Inviato email 0,57% Recato di
19,37% persona
28,21%
Inviato F
1,99%
Come hai contattato I'Ordine?
(Percentuali in rapporto al numero dei votanti)
m 2006 m 2007 » 2008 m 2009 w2010
40,00%
g 37,33%
S 31,96%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Recato di Telefono  Telefonato Inviato Fax Inviatoemail Inviato
persona verde in segreteria lettera
\C
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(
Motivo del contatto
Anno 2010
(Percentuali in rapporto al numero dei votanti)
s
/ -
Motivo del contatto
(Percentuali in rapporto al numero dei votanti)
m 2006 m 2007 = 2008 = 2009 = 2010
76,16%
80,00% 70.23%
67,58%
70,00%
60,00%
50,00%
37,21%
40,00% 32,42% -
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Certificato Altro
\_
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f Dettaglio motivo del contatto: certificato
Anno 2010
(Percentuali in rapporto al numero dei votanti)
Szgtg/ito Ritirato sede
60%
7
&
Dettaglio motivo del contatto: certificato
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Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri

della Provincia di Latina

Dettagl i

0O motivo del

1) tasse

2) contrassegno

3) notizie pensione

4) sito web

5) contatti in qualita di revisore

6) informazione su abilitazione e
sull'ospedale

7) corsi ,curriculum

8) problemi burocratici

9) informazioni varie relative
all'iscrizione/informazioni diritti-doveri
medico

10) chiarimenti su certificati on-line per
medici sostituti

11) informazioni sulla PEC

12) richiesta certificati, richiesta
chiarimenti vari

13) informazioni sulla polizza enpam
14) chiarimenti

15) colloquio con presidente

16) DIVERSI MOTIVI

17) richiesta tessera europea; problemi
18) richiesta insersione sul sito

19) colloquio con il presidente

20) informazioni

21) mancato recapito bollettino ENPAM
22) COMUNICAZIONI PERSONALI-
DOMANDE AL PRESIDENTE

23) ricorso specializzandi e altro

24) conferenze

25) RICHIESTA PATROCINIO

26) informazioni PEC

27) consulenza

28) PEC

29) notizie giornalistiche su certificati di
malattia on line

30) prima iscrizione

31) consigli

32) comunicazione disponibilita a fare
sostituzioni

33) consigli su dove poter effettuare
corsi di bls e pbls

34) pagamento tassa; ritiro modelli
domanda convenzioni; informazioni
35) informazioni

36) iscrizione nel registro regionale del
Friuli Venezia Giulia dei medici
competenti

37) pec

38) attivita

39) RICHIESTE SPECIFICHE AL
PRESIDENTE

40) CHIARIMENTI AMMINISTRATIVI
41) ORGANIZZAZIONE CORSI

42) DOMANDA MATERNITA-

43) invio nostro indirizzo e-mail come
richiesto

44) Richiesta parere

45) ecm

46) contatto con il presidente

47) Collaborazione per eventi scientifici
48) informazioni attualita’

49) invio cartellino identificativo
dell'ordine

50) alcuni chiarimenti su dei corsi
organizzati

51) smarrimento tesserino

52) informazioni sul riscatto anni di
laurea

53) richiesta delucidazioni sul
pagamento dell'iscrizione all'Ordine
54) Informazioni

55) informazione

56) consiglio medico-legale

57) invio email , precisazioni sul mo
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della Provincia di Latina

stato di servizio .

58) INFORMAZIONI VARIE AL
PRESIDENTE

59) problemi lavorativi

60) non ricordo

61) MODALITA' PER INVIO
CERTIFICATI ON LINE DI MALATTIA
11

62) prima iscrizione, duplicato del
tesserino causa furto

63) chiarimenti

64) CHIEDERE INFORMAZIONI
65) aggiornamenti vari

66) ricerca lavoro

67) rientro da lavoro estero

68) INFORMAZIONI

69) informazioni varie

70) chiarimenti sui crediti ECM

71) problemi vari

72) norme x apertura studio medico art
22

73) informazione pec

74) richiesta medici

75) campagna a favore di Emergency
76) informazioni

77) spiegazione regolamentare

78) informazioni

79) CERTIFICATI ONLINE

80) cambio residenza

81) informazioni varie - partecipazione
ad incontri

82) Partecipazione eventi dell'ordine
83) informazioni

84) progetto solidarieta
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Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri
della Provincia di Latina

o Ha parlato con
Anno 2010
(Percentuali in rapporto al numero dei votanti)
Altri
Impiegato
& 9%
-
Ha parlato con
(Percentuali in rapporto al numero dei votanti)
m 2006 m 2007 = 2008 = 2009 = 2010

50,00% 47,24%

45,00% g0 ' Taa” 4286%

40,00% [

35,00% I

30,00% I

25,00% I

20,00% I

15,00% I

10,00% I :

5,00% I '" .
0,00%

L Impiegata Impiegato Presidente Altri
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Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri
della Provincia di Latina

i Valutazione sui diversi strumenti di comunicazione
- (Media delle valutazioni espresse con valori compresi tra 1=minima soddisfaziol
e 10=massima soddisfazione)
m 2006 m 2007 = 2008 m 2009 =~ 2010

10,00

9,00 27S 8,64 8,52° 698.83.9° 90

8,00 -

7,00 i

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00 |

1,00

0,00

Tel Segreteria  Numero verde Telefax *SMS Email Lettera

k
**SMS introdotto a partire dall éanno 2009
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Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri
della Provincia di Latina

Valutazione sull'utilizzo del telefono
Anno 2010

(Percentuali in rapporto ai numero dei votanti)
Hatrovato la

linea occupata
8%
Ha attes
troppo
2%
! &
q Y

Valutazione sull'utilizzo del telefono
(Percentuali in rapporto ai numero dei votanti)

m 2006 = 2007 = 2008 = 2009 = 2010

100,00% 92,68% 92,11%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

10,929%11,20% Q 2004

O, 2970

00%4,88%4,61%

Ha parlato subito Ha atteso troppo Ha trovato la linea occupat:
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Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri
della Provincia di Latina

- =
Valutazione sul livello di affidabilita ed efficienza dei servizi

(Media delle valutazioni espresse con valori compresi tra 1=minima
soddisfazione e 10=massima soddisfazione)

m 2006 m 2007 = 2008 m 2009 = 2010

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

FE O
(@)

i}

Affid e Prontezza Aiuto Competenza Cortesia Premuroso
preciso attento
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Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri
della Provincia di Latina

A £
Ha visitato il sito web dell'Ordine
Anno 2010
(Percentuali in rapporto al numero dei votanti)
NO
5%
Q J
A AN
Ha visitato il sito web dell'Ordine?
(Percentuali in rapporto al numero dei votanti)
m 2006 m 2007 12008 m 2009 12010
92,99994,68%90, 749,92 74% 94 889,
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Sl NO
\e! 4
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Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri
della Provincia di Latina

A i
Giudizio sulla qualita delle informazioni
del sito web dell'Ordine
(Media delle valutazioni espresse con valori compresi tra 1=minima soddisfazione €
10=massima soddisfazione)
R 8,18 8,21 8,32 8.24 8,46
9,00 —
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
2006 2007 2008 2009 2010
\ >
' 1
Giudizio sulla facilita nel reperire informazioni
nel sito web dell'Ordine
(Media delle valutazioni espresse con valori compresi tra 1=minima soddisfazione ¢
10=massima soddisfazione)
5% 784 703 7,84 8,08
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
2006 2007 2008 2009 2010
& /
Analisi dei questionari di soddisfazione degli Iscritti relativiaisezvi o f f er t i dailrdv® Or di ne 14




Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri
della Provincia di Latina

-
**Hai visitato I'Albo Dinamico online ?
Anno 2010
(Percentuali in rapporto al numero dei votanti)
/ - - - - - -
**Hai visitato I'Albo Dinamico online attraverso
Anno 2010 '
(Percentuali in rapporto al numero dei votanti)
Sito www.cercamedicodentistas
18%
L
**]l ntrodotto a partire dall éanno 2009
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Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri

della

Provincia di Latina

p
**Albo Dinamico online
Giudizio sulla facilita nel reperire informazioni
Anno 2010
(Media delle valutazioni espresse con valori compresi tra 1=minima
soddisfazione e 10=massima soddisfazione)
g0 8,25 8,29
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
2009 2010
\
/ - - -
**Albo Dinamico online
Hai intenzione di aggiungere informazioni nella
tua scheda personale?
Anno 2010
(Percentuali in rapporto al numero dei votanti)
<

**Introdot t o0

a partire dalldédanno 2009
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della Provincia di Latina

A £
MAIbo dinamico- In qualita di odontoiatra, hai
controllato se i dati riguardanti lo studio sono
esatti?
& -4
ANl ntrodotto a partire dalldanno 2010
/ - - - - - \
MAlIbo dinamico- Nell'esercizio della professione
di odontoiatra, qualche paziente ti ha riferito di
avere consultato 'albo dinamico?
& -4
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i
Leggono la rassegna stampa
Anno 2010
(Percentuali in rapporto al numero dei votanti)
NO
20%
€
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